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PALABRAS PRONUNCIADAS POR DON RAUL BUSTOS ZAVALA, SECRETARIO NACIONAL Y 
DELEGADO NACIONAL PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA USAR EN CHILE,  EN LA 
CEREMONIA DE ACREDITACION DEL GRUPO USAR DEL CUERPO DE BOMBEROS DE ÑUÑOA. 
CUARTEL CUARTA COMPAÑÍA, CUERPO DE BOMBEROS DE ÑUÑOA, DOMINGO  24 DE AGOSTO 
DE 2014.- 

 
QUISIERA EXPRESAR EN ESTE SOLEMNE MOMENTO, LO INCREIBLE QUE  RESULTA VERME AQUÍ, 
HABLANDO EN REPRESENTACIÓN DE LA JUNTA NACIONAL DE BOMBEROS DE CHILE, ENTREGANDO 
LA ACREDITACION DEL ESTANDAR DE USAR MEDIANO AL GRUPO USAR DEL CUERPO DE 
BOMBEROS DE ÑUÑOA, CUANDO, SIN PERTENECER A SUS FILAS,  FUERA ESTA MI INSTITUCION 
FORMADORA EN MATERIA DE RESCATE URBANO.  
 
TODO LO QUE SÉ EN ESTAS COMPETENCIAS,  SE LO DEBO A ESTE CUERPO DE BOMBEROS Y 
RECONOZCO EN MUCHOS DE UDS A MIS INSTRUCTORES DE HACE DIEZ AÑOS. 
 
           EN ESTE SENTIDO, ESTA PARADOJA NO PUEDE SINO CONSTITUIR UN HONOR, LA QUE NO 
CABE SINO ENFRENTAR CON MUCHA HUMILDAD. ES POR ESTA RAZON, QUE BUSCANDO IDEAS 
QUE ME AYUDASEN A TRANSMITIR LAS SENSACIONES Y SENTIMIENTOS QUE ME EMBARGAN EN 
ESTOS MOMENTOS, VOLVI SOBRE AQUEL CELEBRE DISCURSO QUE STEVE JOBS PRONUNCIARA EN 
LA UNIVERSIDAD DE STANFORD EN LA QUE EXPRESA  UNA VIVENCIA PERSONAL,QUE SIN LUGAR A 
DUDAS,  CAMBIÓ EL ESTADO DE LAS COSAS Y LAS LLEVO A NIVELES SORPRENDENTES EN EL 
DESARROLLO HUMANO Y QUE VERSA SOBRE “CONECTAR LOS PUNTOS”.   
 
   DECIA JOBS: “Dado que había abandonado los estudios y no tenía que asistir a las clases 
normales, decidí tomar un curso de caligrafía para aprender cómo se hacía eso. Aprendí acerca de 
los tipos de letra serif y sansserif, sobre cómo variar el espacio entre letras, sobre qué hace 
realmente grande a una gran tipografía. Era hermoso, histórico, artísticamente sutil de un modo 
que la ciencia no puede captar, y yo lo encontré fascinante.Nada de esto albergaba siquiera la 
mínima esperanza de tener alguna aplicación práctica en mi vida. Pero diez años más tarde, 
cuando estábamos diseñando el primer ordenador Macintosh, todo volvió a mi mente. Y 
diseñamos el Mac con eso en su esencia. Fue el primer ordenador con tipografías bellas. De no 
haber asistido a ese curso en concreto de la universidad, el Mac no hubiera tenido nunca múltiples 
tipografías ni caracteres con espaciado proporcional. Y dado que Windows simplemente copió a 
Mac, es posible que ningún ordenador personal las tuviera ahora. De haber continuado mis 
estudios universitarios, no hubiera asistido a ese curso de caligrafía, y los ordenadores personales 
no tendrían la maravillosa tipografía que poseen.Por supuesto que era imposible conectar los 
puntos mirando hacia el futuro cuando estaba en clase. Pero fue muy, muy claro al mirar para 
atrás diez años más tarde.Nuevamente, no se pueden conectar los puntos hacia adelante; sólo 
puedes hacerlo mirando hacia atrás. Así que tienes que confiar en que los puntos se conectarán de 
alguna manera en el futuro. Tienes que confiar en algo, tu instinto, el destino, la vida, el karma, lo 
que sea. Porque creer que los puntos se unirán te darán la confianza de seguir tu corazón.”. 
 
             HOY NOS SUCEDE ALGO SIMILAR, Y AL IGUAL QUE EL RELATO, PARA LOS AQUÍ PRESENTES, 
TODO ES MAS CLARO Y ADQUIERE AHORAUN REAL  SENTIDO QUE PODEMOS DIMENSIONAR,  
PERMITIENDONOS “CONECTAR LOS PUNTOS” DE ESTA HISTORIA, QUE NOS HAN LLEVADO AL 
EXCEPCIONAL ESTADO DE DESARROLLO EN QUE NOS ENCONTRAMOS HOY EN NUESTRO PAIS EN 
MATERIA USAR,  TODA VEZ QUE  AL DAR INICIO A ESTA CEREMONIA,SE NOS VIENEN A LA MENTE 
AQUELLOS TIEMPOS, DIEZ Y MAS  AÑOS ATRÁS,  EN QUE EL CUERPO DE BOMBEROSDE ÑUÑOA 
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HABIA OPTADO DECIDIDAMENTE POR INTRODUCIR EN NUESTRO PAIS LA CAPACITACION EN 
RESCATE URBANO, CUESTION INIMAGINABLE, CLARO ESTA, PARA QUIENES FORMABAMOS PARTE, 
EN AQUEL TIEMPO, DE AQUELLOS SUFRIDOS CURSOS DE CAPACITACION DE LAS ENTONCES 
FUERZAS DE TAREA USAR Y EXHAUSTOS COMPLETABAMOS TODOS LOS MODULOS DE 
APRENDIZAJE DEL CURSO DE RESCATE URBANO NIVEL . 
 
NUESTROS PUNTOS A CONECTAR Y QUE NOS PERMITEN ESTAR AQUÍ HOY, SON 
FUNDAMENTALMENTE TRES, PARTIENDO, COMO LO HE SEÑALADO,  POR ESTA CEREMONIA,  EN 
LA CUAL RECIBE SU ACREDITACIÓN EL GRUPO USAR DEL CUERPO DE BOMBEROS DE ÑUÑOA, 
COMO EQUIPO MEDIANO, CONSTITUYENDOSE EN UNO DE LOS CUATRO GRUPOS EXISTENTES A LA 
FECHA EN NUESTRO PAIS,  QUE LUEGO DE UN ARDUO TRABAJO DE INSTITUCIONALIZACION, 
SISTEMATIZACION,  IMPLEMENTACION DE PROCEDIMIENTOS LEGALES,  ADMINISTRATIVOS, 
OPERATIVOS Y LOGISTICOS Y DE SU RECONOCIDA CAPACITACION, ALCANZA LOS ESTANDARES 
EXIGIDOS Y QUE SON AQUELLOS QUE EL SISTEMA NACIONAL DE ACREDITACION, DEPENDIENTE DE 
LA ACADEMIA NACIONAL DE BOMBEROS,  HA TOMADO DEL “CAPITULO G DE LAS GUIAS Y 
METODOLOGIAS INSARAG” PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DE RESPUESTA 
USAR NACIONALES.  
 
PROCESO ESTE, QUE NO HA SIDO FACIL,  EN QUE EL GRUPO USAR DEL CUERPO DE BOMBEROS DE 
ÑUÑOA, DEBIO COMPLEMENTAR SU POTENCIAL CAPACITADOR CON LOS DESAFIOS QUE EXIGIA 
ALCANZAR LOS ESTANDARES USAR, TODA VEZ QUE ESTOS IVAN MAS ALLA DE LA CAPACITACION 
PROPIAMENTE TAL, CONCIBIÉNDOSE ESTA COMO UNA HERRAMIENTA FUNDAMENTAL DE UN 
DESARROLLO QUE IMPLICA UN CONCEPTO MUCHO MAS AMPLIO, CUAL ES LA SISTEMATIZACION 
DE PROCEDIMIENTOS E INSTITUCIONALIZACION,   REFERIDOS ANTERIORMENTE, A LA QUE EN 
NUESTRAORGÁNICA BOMBERIL NACIONAL  ESTABAMOS POCO ACOSTUMBRADOS.  
 
EN ESTE PROCESO, EL GRUPO USAR DE ÑUÑOASUPO INTERNALIZAR EL ESTANDAR QUE SUPONE 
LA IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA INSARAG Y EL INVOLUCRAMIENTO INSTITUCIONAL 
CON EL SISTEMA DE PROTECCION CIVIL QUE RIGE EN NUESTRO PAIS,  SUPERANDO 
PAULATINAMENTE  SUS ETAPAS, Y QUE CON UN DECIDOR IMPULSO FINAL,  LOGRO LA ANHELADA 
ACREDITACION, QUE HOY RECIBE DE MANOS DE LA OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA Y DE 
BOMBEROS DE CHILE COMO ENTIDAD ACREDITADORA. 
 
          NUESTRO SEGUNDO PUNTO A CONECTAR EN ESTA MIRADA HACIA ATRÁS, ES SIN DUDA, EL 
OFICIO Nº 1242 DE LA OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA, QUE RECONOCE Y FORMALIZA EL 
PROCESO DE ACREDITACION DE CAPACIDADES DE EQUIPOS USAR A NIVEL NACIONAL COMO 
TAMBIEN EL SISTEMA NACIONAL DE OPERACIONES USAR DE BOMBEROS DE CHILE, SENTANDO LA 
BASE DE FUTUROS PROTOCOLOS DE COORDINACION CON ONEMI.  
 
PARA BOMBEROS DE CHILE, LA OFICIALIZACION DE  ESTE DOCUMENTO POR PARTE DEL DIRECTOR 
NACIONAL DE ONEMI, DON RICARDO TORO TASSARA, MARCA UN PUNTO FUNDAMENTAL EN EL 
PROCESO, POR CUANTO CONSTITUYE LA VALIDACION OFICIAL DEL SISTEMA NACIONAL USAR POR 
PARTE DEL GOBIERNO DE CHILE,  LO QUE NOS LLEVA A CONTACTAR ESTE TERCER PUNTO AL QUE 
HE ALUDIDO, CUAL ES, EL FORMIDABLE PROCESO CAPACITADOR INICIADO POR EL CUERPO DE 
BOMBEROS DE ÑUÑOA A FINES DE LOS NOVENTA QUE PERMITIO CREAR LOS CIMIENTOS SOLIDOS 
QUE POSIBILITARON CONSTRUIR EL SISTEMA NACIONAL USAR EN NUESTRO PAIS, COMPUESTO 
POR UN SISTEMA NACIONAL DE ACREDITACION Y DE OPERACIONES, QUE NOS HA SITUADO EN LA 
VANGUARDIA EN LA REGION DE LAS AMERICAS EN ESTAS MATERIAS, ACCEDIENDO INCLUSO, EL 
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PROXIMO AÑO, A LA PRESIDENCIA DE LA MESA DIRECTIVA REGIONAL DE LAS AMERICAS DE LA RED 
INSARAG. 
 
CREO QUE SIN AQUELLA  DECISION HISTORICA DEL CUERPO DE BOMBEROS DE ÑUÑOA, TOMADA 
HACE MAS DE DIEZ AÑOS,  DE DAR INICIO Y VOLCAR INGENTES RECURSOS FINANCIEROS Y 
HUMANOS A CAPACITAR EN RESCATE URBANO, NO SOLO A LOS BOMBEROS DE ÑUÑOA, SINO  A 
MAS DE CINCO MIL  BOMBEROS DE NUESTRO PAIS, NI ESTA CEREMONIA, NI EL SISTEMA 
NACIONAL USAR, QUE HOY LA JUNTA NACIONAL DE BOMBEROS DE CHILE  HA IMPLEMENTADO 
CONJUNTAMENTE CON ONEMI,  HUBIESEN SIDO POSIBLES. 
 
VAYA ENTONCES EL MAS PROFUNDO RECONOCIMIENTO Y AGRADECIMIENTO  DE  BOMBEROS DE 
CHILE A TODOS AQUELLOS  INSTRUCTORES DE RESCATE URBANO ÑUÑOINOS, QUE EN AQUELLAS 
EXTENUANTES JORNADAS DE INICIOS DEL DOS MIL Y HASTA HOYHAN  
 
ENSEÑADOINCANSABLE E ININTERRUMPIDAMENTE  TECNICAS DE APUNTALAMIENTO, 
LEVANTAMIENTO DE OBJETOS PESADOS, BUSQUEDA Y RESCATE EN ESPACIOS CONFINADOS, Y 
OTRAS AFINES,  COMO TAMBIEN, A TODOS AQUELLOS BOMBEROS DE TODO CHILE QUE 
RECIBIERON INSTRUCCIONES EN SUS CANCHAS DE ENTRENAMIENTO, TODOS  QUIENES, 
INCLUYENDOME, NOS ERA ABSOLUTAMENTE IMPOSIBLE IMAGINAR EN AQUEL ENTONCES QUE 
ESTOS PUNTOS SE UNIRIAN DE LA FORMA COMO LO HE RELACIONADO. 
 
            EL AGRADECIMIENTO DEL PAIS BOMBERIL A SU HONORABLE DIRECTORIO GENERAL Y A LA 
OFICIALIDAD, QUE EN DISTINTOS PERIODOS,  LO HIZO POSIBLE, COMO ASIMISMO, POR LA 
GENEROSIDAD DE SUS AUTORIDADES DE HABERNOS FACILITADO PERSONAL DE GRAN EXPERTICIA 
PARA INTEGRAR NUESTRA MESA TECNICA, QUIENES, ESTOY CONCIENTE, HAN RESTADO HORAS 
VALIOSAS A SU INSTITUCION EN POS DE LOGRAR LOS OBJETIVOS NACIONALES. 
 
ENTENDERAN ENTONCES QUE PARA PODER EXPLICARLES TODO LO QUE HA SIDO ESTE PROCESO, 
NO PUEDO ENCONTRAR MEJOR RELATO QUE EL DE STEVE JOBS Y COMO ÉL,  INVITARLES A CREER 
Y CONVENCERSE QUE LOS PUNTOS SE CONTINUARAN UNIENDO DE ALGUNA MANERA  HACIA EL 
FUTURO PARA BRINDAR UN  MEJOR Y PROFESIONAL SERVICIO A NUESTRO PAIS. 
 
ENTENDERAN ASIMISMO, QUE ME HA SIDO SUMAMENTE DIFICIL DEPERSONALIZAR ESTE 
DISCURSO, Y CREO QUE A FIN DE CUENTAS, NO LO HE COSEGUIDO, DADA LAS VIVENCIAS Y 
EXPERIENCIAS DE FORMACION QUE UDS ME BRINDARON TAN GENEROSAMENTE, AUN CUANDO  
NO PERTENEZCO A VUESTRAS FILAS. 
 
 
 
 MUCHAS GRACIAS  
 
 
 
 
 
 
 
 
 


